iRestore

Praha

Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
podnikatelem:

Nazev subjektu: iRestore Praha (odpovédna osoba Norman Kottnauer)
ICO: 06428878

Sidlo: Pod Harfou 943/34, 190 00 Praha

Kontaktni e-mail: info@irestore-praha.cz

Telefon: +420 735 051 658

(dale jen Servis)

a zakaznikem (spotiebitelem nebo podnikatelem), ktery vyuziva sluZeb servisu, nakupuje
zboZi (telefony a prislusenstvi) nebo prodava zatizeni v ramci vykupu.

(Dale jen Zakaznik).

2. Uzavreni smlouvy

- Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky (pisemné, emailem, online formularem,
osobné).

- U servisu zartizeni je smlouva uzaviena predanim zarizeni do opravy a potvrzenim
zakazkového listu.

3. Ceny a platby

- Platba za servis zarizeni je mozna pouze hotové, pti prodeji a vykupu zatizeni hotové, ¢i
bankovnim pievodem.
- Zakaznik je povinen uhradit celou cenu opravy zarizeni v hotovosti p¥ijeho vyzvednuti.



V pripadég, Ze Zakaznik odmitne zaplatit plnou cenou opravy pri prevzeti, je Servis opravnén
zarizeni zadrZet a nevydat jej zdkaznikovi do zaplaceni celé ceny.

4. Dodani zbozi a sluzeb

- ZboZi je dodavano dle dohody (osobni odbér, zaslani).
- Termin opravy je orienta¢ni, miiZe se zménit podle dostupnosti dild.

5. Zaruka a reklamace

- Na nové telefony a prislusenstvi se vztahuje zakonna zaruka 24 mésicti, pokud neni
uvedeno jinak.

- Na provedeny servis (opravy, vymény dilii) je poskytovana zaruka 6 mésic.

- Na pouzité telefony je poskytovana zaruka 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak pfti
prodeji.

- Zaruka se nevztahuje na vady odpovidajici béZznému opotiebeni.

- Reklamace Ize uplatnit osobné nebo e-mailem.

- Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobené nespravnym uzivanim, mechanickym
poskozenim, vniknutim tekutin nebo neodbornym zasahem.

Nespravnym uzivanim se rozumi zejména:

e pouzivani telefonu v rozporu s navodem k obsluze nebo béZznymi zasadami uzivani,

e vystaveni telefonu vlhkosti, kapalindm, prachu, extrémnim teplotam nebo jinym
nevhodnym podminkam,

e pouzivani neoriginalniho ¢i nevhodného ptislusenstvi, které muize zptisobit
poskozeni,

e zasahy do softwaru nebo hardwaru zarizeni (napt. neautorizované opravy, pravy,
tzv. ,jailbreak” nebo root),

¢ mechanické poskozeni zplisobené padem, narazem, tlakem ¢i jinym nespravnym
zachazenim,

e zanedbani udrzby nebo védomé uzivani zatizeni s jiz existujici zavadou.



7. Servis zafrizeni

- Servis nenese odpovédnost za data uloZena v opravovaném zatizeni, zdkaznik bere na
védomli, Ze pti servisu zarizeni muze prijit o vSechna data. Zakaznik je povinnen si veskera
data zazalohovat pied vyuZzitim sluzeb Servisu. Ztratou dat tak nevznika narok na uplatnéni
reklamace, ani na ndhradu skody ze strany Servisu.

- Servisni tikony probihaji pouze v predem domluveném rozsahu dle zakazkového listu, pri
zjisténi nutnosti dalSich oprav je Servis povinnen o této skutecnosti Zakaznika informovat.
V pripadé€ odsouhlaseni dalSich oprav Zakaznikem, bude ze strany Servisu navrZena nova
cena dle aktualniho ceniku. V ptipadé odmitnuti dalSich oprav ze strany Zakaznika, se
rozsah servisnich tikont drzi ptivodniho zakazkového listu.

- Servis nenese odpovédnost za vnitini poskozeni, chybéjici komponenty a dalsi vady
zatizeni odhalené v pribéhu servisnich tkoni.

8. Rezervace terminu opravy

- Zakaznik si mliZe rezervovat termin opravy prostrednictvim webu, telefonu nebo e-mailu.
- Rezervaci je mozné bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin predem.

- V pripadé, Ze se Zakaznik k opraveé nedostavi a rezervaci nezrusi, je Servis opravnén
uctovat storno poplatek ve vysi 300K¢ za blokovani terminu.

- Pokud je k provedeni opravy nutné objednat specialni nahradni dil na Zadost Zakaznika,
zavazuje se Zakaznik uhradit cenu tohoto dilu i v pfipadé, Ze si opravu nasledné rozmysli
nebo se k ni nedostavi.

- Servis je opravnén pozadovat predem zalohu na objednany dil.

9. Odstoupeni od smlouvy

- Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy uzavicené na dalku/osobné do 14 dnd od
prevzeti zbozi.

- Pravo na odstoupeni se nevztahuje na sluzby, které byly na zakladé jeho vyslovné zadosti
jiz provedeny (napt. dokoncena oprava).

10. Vykup pouzitych zarizeni

- Servis vykupuje pouze zatizeni, ktera nejsou blokovana (napt. iCloud, operator).
- Zakaznik pti vykupu potvrzuje, Ze je vlastnikem zarizeni a Ze na néj nevaznou zadna
pravni omezeni.



- Zakaznik je povinen pii vykupu sdélit Servisu vSechny znamé vady a omezeni funk¢nosti
zarizeni.

- V pripadé, ze zakaznik tyto vady zaml¢i nebo uvede nepravdivé informace o stavu zarizeni,
je Servis opravnén od smlouvy odstoupit, pripadné pozadovat piiméienou finan¢ni
kompenzaci odpovidajici skutecnému stavu zatizeni.

- Pokud je takova vada zjisténa az po provedeni vykupu, ma Servis pravo dodatecné snizit
vykupni cenu nebo od smlouvy odstoupit.

- Pri vykupu je Zakaznik povinen piedlozit platny priikaz totoZnosti; Servis je opravnén
udaje ovérit.

- Cena vykupu je stanovena individudlné podle stavu zarizeni a aktualnich trznich
podminek.

- Servis si vyhrazuje pravo vykup odmitnout bez udani diivodu.

11. Prodej pouzitych zafizeni

- Pouzité telefony jsou pred prodejem testovany a prodavany v popsaném stavu (napft. novy
displej, nova baterie, znamky opotiebeni).

- Zaruka na pouzité telefony je poskytovana v rozsahu dle ¢l. 5.

- Kupujici je seznamen s technickym stavem zarizen{ ptfed koupi a podpisem kupni
smlouvy/potvrzenim objednavky toto stvrzuje.

12. Ochrana osobnich tdajt

- Osobni udaje zakazniki jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
zasadami ochrany osobnich udaji (GDPR), které jsou dostupné na webu.

13. Zavérecna ustanoveni

- Tyto VOP jsou platné a ucinné od 22.9.2025.
- Servis si vyhrazuje pravo VOP ménit; aktualni znéni je vzdy zvefrejnéno na webu.
- Vztahy mezi Servisem a Zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.



	1. Úvodní ustanovení
	2. Uzavření smlouvy
	3. Ceny a platby
	4. Dodání zboží a služeb
	5. Záruka a reklamace
	7. Servis zařízení  - Servis nenese odpovědnost za data uložená v opravovaném zařízení, zákazník bere na vědomí, že při servisu zařízení může přijít o všechna data. Zákazník je povinnen si veškerá data zazálohovat před využitím služeb Servisu. Ztrátou...
	- Servisní úkony probíhají pouze v předem domluveném rozsahu dle zakázkového listu, při zjištění nutnosti dalších oprav je Servis povinnen o této skutečnosti Zákazníka informovat. V případě odsouhlasení dalších oprav Zákazníkem, bude ze strany Servisu...
	9. Odstoupení od smlouvy
	10. Výkup použitých zařízení
	11. Prodej použitých zařízení
	12. Ochrana osobních údajů
	13. Závěrečná ustanovení

